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	SCHEDA DI VALUTAZIONE QUALITATIVA DEL SERVIZIO

(per gli utenti)
	[image: image2.emf]




Data di compilazione :   ……../…… ../…..…….
Segnare con una crocetta la casella corrispondente al giudizio che si intende esprimere

1. E’ la prima volta che viene o partecipa alle attività del Centro “Baobab”?        SI      NO

2. Quale servizio ha richiesto al centro “Baobab”? ………………………………………………………….
3. Secondo lei la risposta è stata adeguata ed efficace rispetto al servizio offerto?
                                                               

                                                                              Per niente              Poco             Sufficiente          Abbastanza           Molto
4. Come giudica la competenza e la chiarezza degli operatori che le hanno offerto il servizio?
                        Nome dell’Operatore: ………………………………..……………………
        Competenza:                                                                                 Chiarezza nella risposta:

    -    

Negativa
     Scarsa
            Sufficiente
        Buona
         Molto buona                                              Negativa
Scarsa
    Sufficiente            Buona
Molto buona
5. E’ adeguato il locale in cui è stato offerto il servizio? (luminosità, spazio, facilità di accesso..)
    

er niente              Poco            Sufficiente         Abbastanza          Molto
6. Quanto crede possa esserle utile il Centro Interculturale “Baobab”?    

    

Per niente              Poco            Sufficiente        Abbastanza          Molto
7. Hai suggerimenti per migliorare l’erogazione dei servizi del CENTRO INTERCULTURALE? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
Tutela della privacy. Informativa ai sensi del D. Lgs. 196/2003. I dati personali potranno formare oggetto di trattamento nel rispetto delle disposizioni richiamate e solo per finalità connesse alle nostre attività. 

Nome e Cognome ……………………………………………………………………………       Firma …………………………………………………
La sua collaborazione ci aiuterà a migliorare il nostro lavoro. Grazie.
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