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	SCHEDA DI VALUTAZIONE

Per gli Operatori
	[image: image2.emf]




Il Centro Interculturale Baobab sta conducendo un’indagine per valutare il grado di soddisfazione del personale. Lo scopo principale che ci prefiggiamo è di raccogliere dai colleghi tutte quelle informazioni utili per conoscere le capacità latenti ritenendo di poter così contribuire al governo dei processi organizzativi nel Centro Interculturale Baobab e intervenire sui fondamentali aspetti degli sviluppi professionali della carriera e della formazione.

Inoltre, intendiamo tracciare una mappa delle criticità dei nostri ambienti di lavoro: strutture, ambienti, relazioni, ritmi e carichi di lavoro... insomma di quello che, in una parola, è il “clima aziendale”. 

Ti chiediamo cortesemente qualche minuto del tuo tempo per compilare questo questionario e aiutarci così a comprendere meglio come rappresentarti e tutelarti.

E’ evidente che le tue risposte al questionario sono tutelate dal segreto statistico. Esse:

a) saranno esternate o comunicate soltanto in forma aggregata, in modo tale che non se ne possa fare alcun riferimento individuale;

b) non saranno diffuse per alcun motivo a soggetti o Enti terzi, e saranno utilizzate nel pieno rispetto della vigente normativa sulla privacy;

c) potranno essere utilizzate solo per scopi statistici, esclusivamente dallo staff di ricercatori che conduce l’indagine.

Pertanto, ti chiediamo di apporre il tuo nome alla scheda. Una volta compilato deve essere ripiegato e consegnato in busta chiusa al tuo Coordinatore di settore. 

Per rispondere, dovrai barrare con una crocetta la risposta nella quale, per ogni domanda, ti riconosci maggiormente. 

Ti ringraziamo per la collaborazione!
data: ___ / ___ / ____
Nome: …………………………………………………….………………
	1 – L’UTENTE

Come valuti le tue relazioni (personali e professionali) con l’utenza in carico presso il centro interculturale baobab in cui operi?



	1) Ho una percezione chiara dei risultati del mio lavoro
	4. 
Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. 
Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	2) Sono sicuro che il mio lavoro produce risultati efficaci per l'utente
	4. 
Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. 
Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	3) Sento il bisogno di poter valutare meglio i risultati dei trattamenti degli utenti che seguo
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	4) Rispetto a quando ho iniziato a fare questo lavoro le richieste di aiuto al Centro Baobab in cui opero si sono maggiormente diversificate
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	5) Arrivano delle richieste di aiuto a cui il Centro Baobab non sa rispondere
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	6) Sento di riuscire a dare risposte adeguate alle richieste degli utenti
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	7) E' molto difficile creare rapporti educativi significativi con gli utenti 
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	8) Sento che i risultati dipendono in massima parte dalla qualità del mio lavoro
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	9)  Gli utenti con cui lavoro si accorgono che svolgo un lavoro utile
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	10) Le richieste che mi vengono fatte nel lavoro con l’utenza sono in sintonia con le finalità dell’organizzazione 
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	11) A volte avverto un conflitto fra richieste dell’utente e richieste dell’organizzazione 
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	


	2 – L’EQUIPE
Come valuti le tue relazioni (personali e professionali) con il resto dell’equipe del Centro Baobab in cui operi? 



	12) Spendo più energie nei rapporti con i colleghi che con gli utenti
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	13) Collaboro soprattutto con gli operatori del Centro Baobab che, sul lavoro, la pensano come me
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	14) Ognuno cerca di fare del suo meglio ma non abbiamo una linea di intervento comune
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	15) I componenti dell’équipe in cui lavoro si accorgono che svolgo un lavoro utile
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	16) Quando si presenta un caso difficile posso contare su tutti gli operatori
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	17) Le linee di intervento sono sempre frutto di una decisione d’équipe
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	18) Condivido le linee di intervento che vengono decise in équipe
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	19) L’intervento sociale è tanto più efficace se c’è un rapporto umano intenso fra gli operatori
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	20) Nel mio lavoro con il resto dell’équipe sento di ricevere meno di quanto do’
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo




	21) Sento la mancanza di una guida autorevole nella gestione degli intereventi
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	22) Vorrei avere più spazi di confronto con gli altri operatori del Centro Baobab
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	23) Le relazioni che ho con gli operatori degli altri Enti e Associazioni che operano nel settore immigrazione sono molto positive 
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	24) Il mio lavoro sarebbe più interessante se periodicamente avessi la possibilità di cambiare équipe di lavoro 
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo




	3 – IL LAVORO
Come valuti complessivamente il tuo attuale lavoro nel Centro Baobab in cui operi? 



	25) Sento di lavorare troppe ore al giorno


	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	26) Mi succede spesso di dover lavorare oltre l’orario previsto
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	27) In questo periodo mi sento particolarmente passivo, ricevo pochi stimoli dal mio lavoro
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	28) In questo periodo mi sento mentalmente sotto pressione perché svolgo compiti troppo difficili
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	29) In questo periodo mi sento mentalmente sotto pressione perché svolgo troppi compiti
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	30) Mi sento realizzato nel mio lavoro


	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	31) Il mio lavoro mi permette di crescere molto a livello personale
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	32) Ritengo che le mie qualità professionali non siano sufficientemente valorizzati nel Centro Baobab in cui opero
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	33) Sono più portato a lavorare in un settore diverso da quello in cui opero attualmente
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	34) Nel lavoro spesso mi devo comportare in un modo che non è in linea con il mio carattere
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	35) Nel lavoro ho l’opportunità di dare un mio contributo, di operare secondo uno stile personale
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	


	36) Le mansioni che svolgo attualmente mi sono molto chiare 
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	37) Nel mio lavoro mi capita spesso di prendere decisioni che spetterebbero ad altri 
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	38) Il mio lavoro è più interessante se periodicamente ho la possibilità di cambiare mansione
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	


	3 – L’ORGANIZZAZIONE
Come valuti il tuo rapporto con l’organizzazione (considerata nel suo complesso) cui fa capo il centro baobab in cui operi? 



	39) Vorrei avere più spazi di confronto con il resto dell’organizzazione 
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	40) Vorrei avere più spazi di confronto con altri servizi sul territorio
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	41) Si cominciano molte attività ma se ne portano a termine poche
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	42) Il modo di organizzare il lavoro in questo centro è decisamente all’avanguardia
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	43) Da parte di chi dirige l’organizzazione mi giungono indicazioni chiare ed univoche rispetto al mio lavoro 
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	44) Il rapporto con il territorio è fondamentale nel lavoro che svolgo
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	45) Nella mia organizzazione ho informazioni chiare e sufficienti sulle attività, i progetti
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	46) Nella mia organizzazione ho informazioni chiare e sufficienti sulle scelte di sviluppo
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	47) Quando mi trovo di fronte ad un problema che non mi compete so sempre a chi fare riferimento nell’organizzazione
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	48) Mi sento partecipe alle strategie di sviluppo dell’organizzazione
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	49) Nella mia organizzazione si accorgono che svolgo un lavoro utile
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	50) Nella mia organizzazione sento la mancanza di una guida autorevole nella gestione del personale
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	51) Sento la mancanza di una guida autorevole

  nella gestione dell’organizzazione nel suo complesso
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	52) La mia organizzazione valorizza le  proposte di innovazione e sviluppo da parte del personale
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo




	3 – LA FORMAZIONE
Come valuti il tuo bagaglio e le tue opportunità formative inerenti il lavoro che svolgi nel centro baobab in cui operi? 



	53) Ritengo di avere una formazione adeguata al servizio che svolgo
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	54) Nel corso della mia attività lavorativa ho potuto fruire di opportunità continue di aggiornamento
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	55) Nella mia attività lavorativa quotidiana ho l’opportunità di riflettere adeguatamente sulle mie prestazioni e sui risultati conseguiti con l’utenza
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	56) Le opportunità di aggiornamento di cui ho potuto fruire erano adeguate alle esigenze poste dalla mia attività lavorativa
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	57) Nell’ambito delle attività del Centro Baobab in cui opero, gli spazi di condivisione col resto dell’equipe sono frequenti
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	58) Ho informazioni adeguate sui mutamenti in atto nel campo dell’immigrazione
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	59) Partecipo spesso a convegni e dibattiti sul tema dell’immigrazione
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	60) L’organizzazione in cui opero considera importante la formazione continua del personale
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo




	61) La programmazione del Centro Baobab si basa sempre su una valutazione collettiva dell’attività
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	62) La capacità di aiutare l’immigrato dipende soprattutto dalla motivazione dell’operatore, e solo in minima parte dalla sua formazione
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	63) Le mie competenze mi consentono di dare soluzioni originali ed appropriate alle richieste ed ai bisogni dell’utenza
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo



	
	
	
	
	

	64) Vengo periodicamente informato sulle pubblicazioni (volumi, articoli, testi, leggi) inerenti il tema dell’immigrazione
	4. Molto

d’accordo


	3. Abbastanza

d’accordo


	2. Poco

d’accordo


	1. Per niente

d’accordo




65. Nel complesso, quanto ti ritieni soddisfatto del tuo attuale lavoro? 

1.    Molto soddisfatto
2.    Abbastanza soddisfatto
3.    Poco soddisfatto
4.    Per nulla soddisfatto
66. Puoi descrivere brevemente quali sono i due problemi più importanti che incontri attualmente nel tuo lavoro?   

67. Quali potrebbero essere, a tuo avviso, le soluzioni ai problemi di cui sopra?  

68. Se ritieni necessario o se vuoi effettuare altre considerazioni sul tema proposto, puoi usare questo spazio:    

Grazie per la collaborazione!
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